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RESUMEN.

La innovacién tecnoldgica y la gestién del conocimiento, constituyen hoy la piedra
angular a partir de la cual pueden desarrollarse ventajas competitivas en la busqueda
de valores que ofrezcan diferenciacion, estos elementos son véalidos para cualquier
contexto en el que se hable de desarrollo econémico y social. Los dispositivos de
interfase estan llamados a coordinar esfuerzos para dinamizar este proceso.

El presente trabajo expone los resultados parciales alcanzados en la ejecucion de las
tareas de investigacion asociadas a los proyectos: “Vinculaciéon Universidad-
Sociedad. Impacto en el desarrollo local” del programa ramal GUCID y “Planificacién
Estratégica del Desarrollo Local en las condiciones de Cuba. Estudio particular del
turismo sustentable como eje central del desarrollo local en la provincia de Pinar del
Rio” del PNCT “Sociedad Cubana. Sus retos y perspectivas ante el siglo XXI".

Trata acerca del papel jugado hoy dia por las sedes universitarias municipales
(SUM) como interfases en la gestion de la innovacion tecnolégica y el conocimiento,
el andlisis se centra en el ambito del turismo vinculado al desarrollo de la
economia local con criterios de sustentabilidad en el que la colaboracion entre los
diferentes actores que conviven en la comunidad dirigidos por el gobierno, son vitales
para conseguir la ventaja competitiva del destino.

Palabras Claves: SUM COMO INTERFASE, DESTINO TURISTICO, DESARROLLO
LOCAL
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ABSTRACT.

Technological innovation and knowledge management constitute today the corner
stone starting from which competitive advantages can be developed in the search of
values that offer differentiation. These elements are valid for any context in the one
that is spoken of economic and social development.

The interface devices are called to coordinate efforts to energize this process.

This paper exposes partial results reached in the implementation of the research
tasks associated to the projects: "Linking University-society. Its impact on the local
development as part of brunch program called “GUCID” and Strategic Planning of the
Local Development under Cuban conditions. This is a peculiar study of the
sustainable tourism as central axis of the local development in Pinar del Rio province
as part of “PNCT” Cuban Society., their challenges and perspectives in the XXI
century."

It approaches about the role played nowadays by the municipal university
headquarters (SUM) as interfaces in technological innovation and knowledge,
management. The analysis is focused on tourism environment linked to the local
economic development with sustainability approaches in which collaboration among
the different actors cohabiting in the community headed by the government, is crucial
to get the competitive advantage of the destination.

Key Words: SUM LIKE INTERFACE, TOURIST DESTINATION, LOCAL
DEVELOPMENT

INTRODUCCION.

Es de destacar, que la tecnologia implica un proceso de generacion de
conocimientos vinculado a la investigacion, donde las universidades como centros de
generacion de conocimientos efectivos, confiables y con profesionalidad, deben
responder a la consolidacion de nuevos esquemas de desarrollo, en correspondencia
con los requerimientos tecnologicos y sociales y mas especificamente a la
produccion de conocimientos vinculados al componente productivo.

En la economia basada en el conocimiento, la innovacion es llevada a cabo mediante
la interaccion entre productores y usuarios para conseguir un intercambio de éste
tanto codificado como tacito, la interaccion entre las diversas organizaciones a
través de la formacion de redes, se convierte en la fuente fundamental para construir
la ventaja competitiva en el contexto del desarrollo local. Aqui esta premisa se
expresa notoriamente, puesto que cuando se habla del desarrollo local y cuando en
éste se pretende que el turismo asuma un papel protagénico, la interdependencia
entre los diversos actores que conviven en la localidad agudiza la necesidad de la
integracion bajo la coordinacion del gobierno, a quien le corresponde asumir la
responsabilidad de establecer politicas y estrategias con tal propésito.

Por tal razdn, el papel jugado hoy dia por la innovacién tecnolégica y la gestion del
conocimiento en el turismo, vinculado al desarrollo de la economia local con



criterios de sustentabilidad se acentla, se tiene presente que ambos elementos
innovacion tecnolégica y conocimiento estdn  intimamente relacionados, el
conocimiento constituye entradas y salidas del proceso de innovacion tecnolégica, la
universidad actia como catalizador de este proceso.

Por otra parte cuando se habla de turismo y desarrollo local hoy, cobra fuerza el
término de Destino Turistico, se entiende como tal lo siguiente: “Los destinos son
combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una "experiencia integrada a los
turistas. Tradicionalmente, los destinos se consideraban como una zona bien
definida geograficamente, como un pais, una isla o una ciudad”

De manera que si se habla de destino, por fuerza ha de hablarse de coordinacién
entre varios actores de la localidad, que no necesariamente obedecen a una misma
demarcacion administrativa y que por tanto hace mas necesario la colaboracion
entre varios organismos para la planificacién y gestion del lugar, puesto que de lo
contrario surgen contradicciones entre la oferta y demanda y no se alcanzan los
resultados de rendimiento esperados.

Los factores que mayor implicacion tienen en el desarrollo del destino son: el
gobierno, las organizaciones no lucrativas el sistema empresarial y la comunidad.

Le corresponde al gobierno crear las condiciones mas idoneas para que el sector
empresarial desarrolle en este marco turistico iniciativas que refuercen su
competitividad estimulando la creacién de productos turisticos, esto es posible
fomentando un ambiente creativo de innovacion en el que se involucre
directamente a la comunidad.

De manera que estimular la innovacion y la gestion del conocimiento a escala local
tiene un punto comdn necesario con la voluntad para establecer y posicionar
destinos turisticos, en ambos casos la coherencia en la participacion de los actores
resulta trascendente, toda vez que no es posible hablar de desarrollo local sin tener
en cuenta estos factores y de manera muy particular cuando se trata de estimular al
turismo como factor dinamizador del desarrollo sostenible de la localidad.

Un instrumento de fomento a la interrelacion, es una actividad de interfase, es un
incentivo o0 ayuda cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de actividades o de
estructuras de cooperacién, mas o menos duraderas. En este grupo cabe incluir: la
ejecucion de proyectos de I+D conjuntos, es decir, con participacion de varios
elementos de un mismo entorno o de entornos diferentes, las ayudas para fomentar
la movilidad entre entornos, aunque algunos son de tipo normativo y otros se
configuran como servicios de difusion de la informacion cientifica y técnica.

Estos esfuerzos deben tender a lograr sinergia entre los factores claves que activan
este movimiento, digase: interés de los recursos humanos, cultura de la innovacion,
ambiente participativo, esfuerzos sisteméticos de I+d.

En este articulo se expone la experiencia que se obtuvo en la ejecucion de las tareas
de investigacién vinculadas al programa Ramal GUCID, dentro del Proyecto
“Vinculacion Universidad-Sociedad. Impacto en el desarrollo local” y “Planificacion



Estratégica del Desarrollo Local en las condiciones de Cuba. Estudio particular del
turismo sustentable como eje central del desarrollo local en la provincia de Pinar del
Rio” del PNCT “Sociedad Cubana. Sus retos y perspectivas ante el siglo XXI”
actualmente en ejecucion.

Es de destacar que estos resultados, no cubren aun todos los objetivos propuestos
en el proyecto, sin embargo lo logrado constituyen pruebas que validan la tesis
expuesta en esta investigacion.

MATERIALES Y METODOS.

Para cubrir las necesidades de informacion en correspondencia con los objetivos
propuestos en la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Histérico Logico; para encontrar en el transcurso evolutivo de las interfases, en los
diversos contextos en que las mismas se han desarrollado, las principales
regularidades que definen su ambito de actuacion, como elementos que contribuyen
a activar los proceso de transferencias de tecnologia y conocimientos.

Inductivo-Deductivo, para inducir las particularidades en el funcionamiento de esos
dispositivos en el contexto del destino turistico.

Empirico; a través del empleo de técnicas como: Entrevistas a directivos del
Gobierno, Sedes Universitarias Municipales (SUM) y empresas Yy encuestas a
profesores de la SUM, ademas revision de documentos e informes que permitieron
caracterizar el espacio local seleccionado como caso de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION.

En el &mbito de actuacion de la universidad como actor para incentivar el proceso de
innovacion en el territorio se abre hoy en Cuba una nueva oportunidad a partir de la
potencialidad existente en las sedes universitarias municipales, la universidad ha de
convertirse a través de éstas, en un agente de cambio que actue sobre las diversas
organizaciones que conviven en el territorio y contribuya a enlazar a través de su
accion a estas organizaciones con el gobierno y la comunidad formando verdaderas
redes de innovacion y estimulando un proceso participativo para la busqueda de
nuevos atributos al producto turistico, en este contexto las sedes universitarias
municipales pueden y deben protagonizar las acciones conducentes a la
estimulacién del desarrollo en los territorios a través de la gestion de proyectos,
primero colaborando en la exploracién e investigacion de lo que en el territorio se
puede transformar en atractivo turistico y después, llevando esta posibilidad a un
proyecto, que obviamente debe responder a los intereses de un programa de
desarrollo turistico en la localidad, coherente con su estrategia de desarrollo, dirigido
por el gobierno e incluso por los gobiernos, en aquellos casos en que los limites del
destino turistico sobrepasen la demarcacion de un municipio.

Los pobladores de una comunidad son los que realmente conocen de la riqueza del
lugar en cuanto a recursos naturales, historicos y culturales que pueden convertirse



en atractivos turisticos, muchos de estos pobladores poseen el conocimiento tacito
gue los profesores de las sedes pueden contribuir a activar para convertirlos en valor,
en las SUM es posible aglutinar multiple saberes provenientes de varias esferas en el
territorio, las SUM pueden actuar como entes aglutinadores del conocimiento
existente en localidad.

Las SUM deberan construir las interacciones necesarias en su ambito de actuacion,
tienen la posibilidad de generar, multiplicar, socializar el conocimiento existente en la
comunidad y al mismo tiempo actuar como interfase para transferir los que provienen
de la sede central, la SUM obviamente no sustituye a la sede sino que la
complementa, es posible plantear que la sede central es responsable de asegurar el
cumplimiento de las prioridades nacionales y ramales en el territorio, en tanto la SUM
se encarga de integrar estas prioridades con las territoriales en el espacio de la
localidad.

Visto a través de un esquema puede ser de la siguiente forma:

< >

PRIORIDADES
NACIONALES Y
RAMALES

PRIORIDADES
TERRITORIALES

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad, en muchos casos, en el mundo empresarial cubano no existe una
cultura de innovacion que permita ir desde la i+d hasta el completamiento de este
ciclo con la comercializacion de los resultados, mas bien la mayoria de las
tecnologias e ideas sobre nuevos productos se encuentran en centros cientificos o
en las universidades.

Por tal razon, le corresponde a la universidad colaborar con la empresa en el
proceso de aprendizaje para evaluar, adaptar y mejorar las ideas que se le proponen
y transformar los esfuerzos de introduccion de resultados en una posicion proactiva
hacia la identificacion de sus propias demandas tecnolégicas y de asimilacion de
nuevos conocimientos, acorde con sus propias capacidades para integrarlos a los ya
existentes y convertirlos realmente en valor.

El impacto en el desarrollo cientifico-investigativo puede medirse a través de la
transferencia de resultados, tecnologia y conocimientos desde la sede central hacia
el territorio y viceversa, resultados cientificos-investigativos obtenidos, proyectos en
programas nacionales, ramales, territoriales y universitarios, premios y distinciones,
articulos publicados, etc.

El impacto en el desarrollo econdmico debe manifestarse en servicios cientificos
técnicos de asesoramiento a entidades que generan desarrollo econémico en el



territorio, analisis econdmico en las entidades del territorio, vinculacion de las
entidades del territorio para la captacion de recursos externos, acciones de turismo
cientifico, inventario de recursos/atractivos turisticos, disefio de productos y
completamiento de la oferta del destino.

El impacto en la promocion, educacion y desarrollo de la sostenibilidad ecolégica y
social en el territorio puede expresarse en estrategias medioambientales, en el plan
estratégico de la SUM en correspondencia con las politicas medioambientales del
territorio, educacion medioambiental, insercion del enfoque medioambiental en los

procesos sustantivos, participacion en programas, proyectos y acciones de trabajo
social comunitario, promocién de servicios, programas y acciones sociales dirigidos
la comunidad.

Involucrar este analisis en el ambito de un area considerada como destino turistico,
implica tener en cuenta que en el mismo conviven diferentes actores:

* Empresas turisticas.

e Turistas.

e Comunidad local.

» Gobierno local.

* Instituciones no lucrativas.

De las relaciones entre ellos depende en gran medida que se optimicen los
beneficios de la actividad turistica y cada uno pueda lograr sus objetivos especificos.
En Cuba existen hoy las condiciones creadas para articular la relacion que pueden
darse entre los actores de un destino a través del papel que pueden jugar en éste
las sedes universitarias municipales como institucién dinamizadora y catalizadora de
los demas actores, esta relacion puede expresarse esquematicamente de la
siguiente forma:

Empresas

/ turisticas \

Turistas Tour operadores

agencias de

Ny

Comunidad Gobierno local

local — ]

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los actores que se muestran en la figura tiene una estructura y
funcionamiento bien definido y con el acoplamiento entre ellos se puede lograr un
vinculo en ciencia, tecnologia, servicio, medio ambiente, desarrollo sostenible como
factores dindmicos de la economia y el desarrollo social.



La sede universitaria como interfase puede ser un punto de partida para poder afadir
valor a la relacion entre estos actores, mediante la creacién de una competitiva y
moderna organizacion en el campo de la gestion del conocimiento y la innovacion en
el contexto territorial, capaz de complementar, de multiplicarse y reducir la brecha
gue hoy existe en este sentido, actuando como una red de colaboracion.

Asi, la Sede Universitaria cumple la funcién institucional que le corresponde,
aprovecha la cercania entre los actores, facilita la vinculacién y apoyo entre los
implicados, enlaza

a la comunidad cientifica y la comunidad empresarial con la finalidad de identificar
demandas del sector productivo y comercializar resultados surgidos en la comunidad
cientifica, puede contribuir al fomento de una cultura de innovacion por parte de los
directivos empresariales, identificar oportunidades para nuevos proyectos, estudiar
las relaciones con los residentes locales con patrones de comportamiento propios,
integrar recursos en funcion de lograr la efectividad deseada.

Estos elementos son validos para la consolidacion de destinos turisticos alcanzar en
éstos la sostenibilidad requiere necesariamente de la adopcion de una perspectiva
integrada de planificacion y gestiéon de todos los actores, de modo que queden
cubiertas las necesidades econdmicas, sociales y ambientales presentes y futuras,
manteniendo al mismo tiempo la integridad cultural, la cohesién social y los procesos
ecolégicos esenciales.

Cuando se persigue sostenibilidad del destino deberan interrelacionarse todos los
componentes que integran la oferta turistica y analizar la adecuacién de los distintos
productos turisticos y sus interrelaciones con medio ambiente y la cultura local, al
objeto de definir estrategias especificas que permitan garantizar una firme
contribucion de todos los componentes al desarrollo sostenible y la preservacion de
la diversidad cultural.

Para cubrir las necesidades de informacién vinculadas al cumplimiento de los
objetivos de la investigacion se aplicaron varios instrumentos entre ellos, entrevistas,
observacion, encuestas y analisis de documentos, su resultado puede resumirse en
lo siguiente:

* Desde la Optica de la SUM:
» Las entidades del territorio solo ven en ella la posibilidad de formar
profesionales.
> Falta integracion a las entidades del territorio.
> Insuficiente indice de profesionales incorporados a la investigacion.
» En general los profesores no tienen conciencia del rol que debe jugar la SUM
como dispositivo de interfase en el territorio.

» Desde la 6ptica del Gobierno:
> Visualizan a la SUM como responsable de la integracion de los actores del
territorio, no valoran por tanto las diferencias entre el rol protagdnico que
ellos deben asumir en este proceso y el rol de facilitador de parte de la SUM.



* Desde la Optica del sistema empresarial vinculado con el alojamiento de los
turistas:

» Se comercializa el lugar por los atractivos naturales que posee, no se le
incorpora al producto los valores histéricos y culturales existentes en la
localidad, lo cual contribuiria a construir una oferta mas integrada como
destino turistico en correspondencia con los atractivos existentes en el
territorio.

» Se reconoce el papel jugado por la sede central como elemento de apoyo
para la solucion de los problemas de la empresa, pero no se visualiza aun a
la SUM, como dispositivo capaz de generar alternativas viables para la
solucion de estos problemas, a través del desarrollo de investigaciones y
acciones conjuntas con el resto de los actores que estan presentes en la
localidad.

En general es posible plantear que:

A través de la SUM se pueden aglutinar multiple saberes provenientes de varias
esferas en el territorio, las mismas pueden actuar como entes aglutinadores del
conocimiento existente en localidad, deberan construir las interacciones necesarias
en su ambito de actuacion, tienen la posibilidad de generar, multiplicar, socializar el
conocimiento existente en la comunidad y al mismo tiempo actuar como interfase
para transferir los que provienen de otras instituciones.

El trabajo realizado permite hacer la siguiente propuesta de acciones para
contribuir al funcionamiento de la SUM como Interfase de la Innovacion
tecnoldgicay la gestion del conocimiento en el territorio.

1. Organizar un programa de talleres en el que participen los actores antes
mencionados para sensibilizarlos con:

» Necesidad de integrar todos los esfuerzos de la comunidad, para lograr el
propoésito de convertir a la localidad en un destino turistico y el apoyo que en
este sentido puede realizar la sede como elemento coordinador.

» Buscar apoyo para la implementacion del programa de acciones propuesto,
gue permita promover un cambio en el territorio y trabajar por el propdsito de
aunar todos los esfuerzos de los actores presentes en él, para conseguir la
consolidacion del lugar como destino turistico.

2. Favorecer la introduccibn de procesos de innovacion tecnologica y
conocimiento dentro de los actores del destino:

» Promocionar y difundir entre los actores del destino un conjunto de
aplicaciones tecnoldgicas ofertadas por las universidades, que pueden
adecuarse a sus necesidades.

» Dinamizar proyectos y actuaciones de interés comun SUM- actores en los
campos de | + d, y de formacién especializada.

» Generar un sistema de informacion que de cuenta de las capacidades
cientificas y tecnolédgicas disponibles para satisfacer demandas territoriales
vinculadas a los actores implicados en el destino.

> Estimular la orientacion de actividades de cooperacién cientifica — tecnoldgica
hacia tematica vinculadas a problemas de comun interés del destino y a la
utilizacion de recursos/atractivos naturales, histéricos y culturales de la region.



Trabajar en el fortalecimiento de la conciencia colectiva con relacién a la
importancia que tiene la investigacion cientifica para el desarrollo.

Divulgar los resultados en publicaciones segun necesidades del territorio:

Difundir informacion por areas del conocimiento a través del sitio web de la
SUM, para que se conozca por parte de los actores del territorio que se hace,
lo cual les permitiria valorar que les puede resultar de interés para contribuir
a la mejora de sus procesos, productos y servicios.

Convocatoria a eventos, donde se divulgue el potencial de capital cientifico, lo
gque puede generar nuevas ideas emprendedoras o de transferencia de
tecnologias.

Realizar reuniones, jornadas de socializacion entre las distintas areas de
conocimiento y las entidades con lo cual se pueda difundir resultados.

Difundir informacién acerca de las lineas de investigacion que actualmente
trabaja la SUM relacionada con el Medio Ambiente.

Buscar otras vias para la publicacién de los resultados de investigacion, con lo
cual se promueva la valoracion de esta actividad por parte de la poblacion.

Contribuir con la funcién de extension a través de:

Crear espacios de interaccion con los integrantes de la comunidad a fin de
identificar actuaciones y prioridades; esto implicara valorar juntos el
conocimiento cientifico procedente de los investigadores de la universidad y el
conocimiento tacito que poseen los pobladores del lugar, lo que provocara
sinergias para la aportacion de valor a la oferta del destino a través de la
creacion de nuevos conocimientos.

Generar practicas de extension vinculadas a la docencia o la investigacion que
contribuyan al logro de un mayor impacto en las relaciones sociales.

Promover la participacion activa del gobierno municipal para establecer
prioridades en la identificacién y solucion de problemas concretos del destino.
Promover la presencia e intervencion de los investigadores en los 6rganos
locales de decision.

5. Disefio e implementacién de un programa territorial de capacitacion de recursos
humanos que involucre a todos los actores, vinculado con la gestion de la
innovacion y el conocimiento.

6. Favorecer la coordinacion y el dialogo investigadores- empresas.

>

>

Foros de interaccion entre los actores donde se gestione resultados de la
investigacion.

Establecer redes teméticas con los actores para intercambiar informacion,
analizar posibles opciones y alternativas.

Aplicar instrumentos para la identificacion de demandas tecnologicas y
ampliacion de conocimientos por parte de las empresas.



CONCLUSIONES.

* Las Sedes Universitarias tiene la oportunidad para contribuir al desarrollo de la
localidad facilitando la vinculacién y apoyo entre los actores involucrados, enlazar a
la comunidad cientifica y la comunidad empresarial con la finalidad de identificar
demandas del sector productivo y comercializar resultados alcanzados en la
comunidad cientifica

* Las Sedes Universitarias puede ademas contribuir al logro de una cultura en
materia de innovacion por parte de los directivos de las diferentes organizaciones
gue conviven en el espacio local, identificar oportunidades para nuevos proyectos,
estudiar las relaciones con los residentes locales con unos patrones de
comportamiento propios, aunar recursos en aras de lograr la efectividad deseada en
el funcionamiento de este vinculo.

* El papel de las Sedes Universitarias como dispositivo de interfase se refuerza
cuando se esta en presencia de una alternativa de desarrollo local con base en el
turismo, entendiendo a la localidad como destino

* Los resultados del diagnostico corroboran el problema planteado, de forma general
no se articulan los actores de la comunidad para conseguir una oferta integrada en el
destino turistico.

 La ejecucion del programa de acciones propuestas, pueden contribuir a atenuar o
eliminar las debilidades encontradas en el desarrollo de esta investigacion, con
relacion a la integracion de los diferentes componentes del destino turistico.
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